
 
บริษทั อคีวอล แอสชัวแรนซ์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ระเบียบปฏิบัติเร่ือง  การทบทวนฝ่ายบริหาร 

เอกสารเลขที ่    :  QP-MR-03 หน้าที ่         :       1 

วนัทีเ่ร่ิมใช้        :  1 มกราคม 2563 แก้ไขคร้ังที ่  :       0 

ทบทวนโดย      : ขยนั  เจริญยิง่ อนุมัติโดย    : มานะ  เจริญยิ่ง 

 

 

 

 

ระเบียบปฏิบัตเิร่ือง  การทบทวนฝ่ายบริหาร 

Management review 
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คร้ังที่ รายละเอยีดการแก้ไข วนัทีบ่ังคับใช้ 
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1.  วตัถุประสงค์ 

เพ่ือใชเ้ป็นคู่มือในการประชุมทบทวนระบบคุณภาพ ท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริษทัฯ    ใหเ้กิดการติดตามการดาํเนินงานของ

ฝ่าย/แผนกต่างๆ   เพ่ือใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2.  ขอบเขต 

 ครอบคลุมการนาํขอ้มูลของระบบท่ีไดป้ฏิบติันาํมาทบทวน  การดาํเนินการทบทวน    จนกระทัง่มีการดาํเนินการกบัของการ

ผลทบทวนเม่ือผูบ้ริหาร มีการบนัทึกผลหลงัทบทวนของการตดัสินใจหลงัการทบทวนในแต่ละหวัขอ้ท่ีทบทวน เพ่ือให้

ผูรั้บผดิชอบในแต่ละแผนกดาํเนินการแกไ้ข 

 

3.  นิยาม 

ไม่มี 

 

4.  เอกสารอ้างองิ 

 4.1       ขอ้กาํหนด ISO9001:2015 ขอ้ 9.3 

  4.2  คู่มือคุณภาพ 

4.3  ระเบียบปฏิบติัการแกไ้ขและการป้องกนั 

 

5.  ขั้นตอนการปฏิบตังิานการทบทวนของฝ่ายบริหาร   

5.1 การทบทวนของฝ่ายบริหาร   เพ่ือทบทวนผลของการนาํระบบคุณภาพ ท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร กาํหนดการ

ประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

หากพบปัญหาจากผลิตภณัฑมี์มาก หรือ   สามารถท่ีจะประชุมเพ่ิมตามความจาํเป็น 

 

5.2 QMR เป็นผูก้าํหนดวนัท่ีจะประชุมทบทวน แจง้และประสานงานกบัฝ่ายท่ีตอ้งเขา้ร่วมการประชุม   ดงัน้ี 

 MD       ประธาน 

 QMR       รองประธาน 

 หวัหนา้ ทุกแผนก      กรรมการ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสาร     เลขาฯในท่ีประชุม 

 

กาํหนดหวัขอ้ท่ีเขา้ประชุมมีดงัตอ่ไปน้ี 

• ผลการทบทวนคร้ังท่ีผา่นมา 

• ผลการตรวจประเมินภายใน ระบบคุณภาพ  

• ผลการตรวจประเมินจากภายนอก เช่น Certify Body ลูกคา้ เป็นตน้ 

• คาํร้องเรียนของลูกคา้ หรือขอ้มูลจากลูกคา้, ผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้  

• ผลการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย เทียบกบัวตัถุประสงคคุ์ณภาพรวมทั้งสมรรถนะของผลิตภณัฑ ์  
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• สมรรถนะของผูส่้งมอบ 

• การเปล่ียนแปลงประเด็นภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพ 

• สถานะของการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา 

• การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อระบบคุณภาพ 

• ประสิทธิผลของการจดัการกบัความเส่ียงและโอกาส 

• ความพอเพียงของทรัพยากร 

• โอกาสในการปรับปรุง 

 

5.3 ฝ่าย/แผนก ท่ีรับผดิชอบในการนาํระบบไปปฏิบติันาํเสนอรายงาน   โดยเน้ือหาในการเขียนรายงานประกอบไปดว้ย 

 หวัขอ้การทาํงาน 

 ผลการทาํงานท่ีผา่นมาโดยใหส้รุปออกมาเป็นเดือนหรือตามรอบท่ีกาํหนด สามารถแสดงในรูปแบบของ

กราฟ หรือ ตารางก็ได ้

 ปัญหาท่ีพบจากการทาํงาน 

 สาเหต ุ

 วธีิการแกไ้ขปัญหา 

 ปัญหายงัแกไ้ขไม่ไดร้อมติท่ีประชุม 

 

5.4 ขั้นตอนการทบทวนของฝ่ายบริหารโดยมีคณะผูเ้ขา้ร่วมตามขอ้ 5.2 และผูเ้ขา้ร่วมลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานในใบลง

ช่ือเขา้การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร  

  ใหบ้นัทึกผลการพิจารณาในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี    

 - ถา้ตอ้งแกไ้ข   ตอ้งระบุวา่ใหแ้กไ้ขในเร่ืองใด ผูรั้บผดิชอบ วนัท่ีจะเร่ิมแกไ้ข วนัท่ีติดตามผล ผูท่ี้ 

    รับผิดชอบในการติดตามผล 

 - ถา้ตอ้งปรับปรุง  ตอ้งระบุวา่ใหป้รับปรุงเร่ืองใด ผูรั้บผิดชอบ วนัท่ีเร่ิมปรับปรุง วนัท่ีติดตามผล ผูท่ี้ 

     รับผิดชอบในการติดตามผล 

  - ถา้ตอ้งป้องกนัปัญหา  เช่นเดียวกบัการแกไ้ขปัญหา โดยเร่ิมจากแนวโนม้ของปัญหา 

  เจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสารเป็นผูท้าํหนา้ท่ีบนัทึกรายงานการประชุม 

 

5.5 เจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสาร จดัพิมพร์ายงานการประชุม แจกจ่ายใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมการประชุมตามขอ้ 5.2 เพ่ือเร่ิม

ดาํเนินการแกไ้ข หรือปรับปรุง QMR เป็นผูจ้ดัเก็บบนัทึกการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร 

   

6.  บันทกึคุณภาพ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร ผูจ้ดัเกบ็ ระยะเวลาจดัเกบ็ ผูอ้นุมติัทาํลาย วิธีการทาํลาย 

FM-MR-01  
บนัทึกการประชุมทบทวนของฝ่าย

บริหาร 

เจา้หนา้ท่ีควบคุม

เอกสาร 
3 ปี QMR Recycle 
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