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1.0 วัตถุประสงค์ (Purpose) 
This procedure is to determine the criticality of the process and to determine what is impacts are to the organization if those 
processes were interrupted, and to determine continuity and recover priorities, objective and targets. 
ขั้นตอนการปฏิบติังานน้ี จดัท าขึ้นเพ่ือก าหนดความส าคญัของกระบวนการและเพ่ือก าหนดส่ิงท่ีเป็นผลกระทบต่อองคก์รหาก 
กระบวนการเหล่านั้นถูกขดัหรือหยุดชะงกั และเพ่ือก าหนดล าดบัความส าคญัและการกูค้ืนตามล าดบัความส าคญั วตัถุประสงค์
และเป้าหมาย 
 
2.0 ข้อกําหนดท่ีเกี่ยวข้อง (Requirement) 
       2.1 Business Continuity Management ISO 22301 Requirement 8.2.2 Business Impact Analysis 
       ระบบบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301 ขอ้ก าหนดท่ี 8.2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
 
3.0 ขอบข่าย (Scope) 
This procedure is applies to all activities that support Equal Assurance (Thailand) Ltd. products.  
ขั้นตอนการปฏิบติัน้ี ครอบคลุมทกุกระบวนการท างานของทุกหน่วยงาน/แผนกใน  Equal Assurance (Thailand) Ltd. 
 
4.0 คําจํากัดความ (Definition) 
      4.1 BIA (Business Impact Analysis): Process of analyzing activities and the effect that a business disruption might have upon 
them:  
การวิเคราะห์ผลกระทบทางดา้นธุรกิจ: ขั้นตอนการวิเคราะห์กิจกรรมและผลกระทบท่ีอาจท าให้ธุรกิจหยดุชะงกั 
      4.2 MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption): Time it would take for adverse impacts, which might arise as a result 
of not providing a product/service or performing an activity, to become unacceptable.  
เวลาท่ีใชส้ าหรับผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงเป็นผลท าให้ไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ/์บริการ หรือด าเนินกิจกรรมจน 
กลายเป็นท่ียอมรับได ้
      4.3 RTO (Recovery Time Objective): Period of time following an incident within which the product or service much be 
resumed, or activity mush be resumed, or Resources must be resumed.  
ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนฟู สภาพ: ระยะเวลาภายหลงัจากการเกิดอุบติัการณ์ขึ้น หรือ ผลิตภณัฑห์รือบริการตอ้งกลบัคืนสภาพเดิม 
หรือกิจกรรมตอ้ง กลบัมาด าเนินการได ้หรือทรัพยากรตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟู 
      4.4 Dependency : Relationship between conditions, events, or tasks such that one cannot begin or be- completed until one or 
more other conditions, events, or tasks have occurred, begun, or completed. 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเง่ือนไข, เหตุการณ์ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่สามารถเร่ิมตน้หรือเสร็จส้ินไดจ้นกว่าจะมีเหตุการณ์หรือ 
เหตุการณ์อ่ืนๆ เกิดขึ้น, เร่ิมตน้ หรือเสร็จส้ิน 
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5.0 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Responsibility & Role) 
      5.1 BCMS committee provide and identify business activity that support provision of product and service. 
คณะกรรมการดา้นการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จดัเตรียมและระบกิุจกรรมทางธุรกิจท่ีสนบัสนุนการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
      5.2 BCMR review and approve for BIA. 
ผูจ้ดัการดา้นความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ท าหนา้ท่ีในการทบทวนและอนุมติัส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
 
6.0 ขั้นตอนการการปฏิบตัิงาน (Procedure) 
      6.1 Identify business activities that support the provision of product and services. 
การช้ีบ่งกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
      6.2 Assess the impacts over time if not performing these activity, define time period for which activity impacted  
การประเมินผลกระทบตลอดช่วงระยะเวลาท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีหยดุชะงกั, ก าหนดช่วงเวลาส าหรับกิจกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบ  
      6.3 The product disrupt time is need to be consider to analysis the impact of organization as the following severity level as 
table below;- 
ผลิตภณัฑท่ี์หยดุชะงกั ตอ้งพิจารณาเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบขององคก์รดงักล่าว โดยจ าแนกผลกระทบในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ผลกระทบ 
Impact(s) 

หลกัเกณฑ ์
ระดบั1 

Insignificant 
ระดบั 2 
Minor 

ระดบั 3 
Moderate 

ระดบั 4 
Major 

ระดบั 5 
Serious 

ดา้นการเงิน 
Financial Loss 

ขาดรายไดห้รือ
เกิดค่าใชจ้่ายใน
การซ่อมแซม/
ด าเนินการคดิเป็น
จ านวนเงินนอ้ย
กว่า <1,000,000 
บาท 

ขาดรายไดห้รือ
เกิดค่าใชจ้่ายใน
การซ่อมแซม/
ด าเนินการคดิเป็น
จ านวนเงิน
ระหว่าง 
1,000,001 - 
5,000,000 บาท 
 

ขาดรายไดห้รือ
เกิดค่าใชจ้่ายใน
การซ่อมแซม/
ด าเนินการคดิเป็น
จ านวนเงิน
ระหว่าง 
5,000,001 - 
10,000,000 บาท 
 

ขาดรายไดห้รือ
เกิดค่าใชจ้่ายใน
การซ่อมแซม/
ด าเนินการคดิเป็น
จ านวนเงิน
ระหว่าง 
10,000,001 - 
15,000,000 บาท 
 

ขาดรายไดห้รือ
เกิดค่าใชจ้่ายใน
การซ่อมแซม/
ด าเนินการคดิเป็น
จ านวนเงิน
มากกว่า 
15,000,001 บาท 
 

ดา้นช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 
Repopulation & 
image 

มีผลกระทบนอ้ย
มากหรือไม่มีเลย 

มีผลกระทบนอ้ย
ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความไม่ พอใจ 
แต่อยูใ่นระดบัท่ี 
ยอมรับได ้
 

มีผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงของ
องคก์รในมุมมอง 
ของสาธารณชน 
ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความไม่พอใจ 

ปรากฏในข่าวและ
ส่ือต่างๆ
ผูใ้ชบ้ริการเกิด 
ความไม่พอใจ มี
ขอ้ต าหนิจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ปรากฏในข่าวและ
ส่ือ ต่างๆเกิดขอ้
พิพากหรือ
ฟ้องร้อง 
 มีค  าร้องเรียนจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ดา้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของ
องคก์ร 
Customer or 
Stockholders 

มีผลกระทบต่อ
คุณภาพ การ
ให้บริการและ
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
นอ้ยมากหรือไม่มี
เลย 

มีผลกระทบต่อ
คุณภาพ การ
ให้บริการและ
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
แต่อยูใ่นระดบัท่ี
ยอดมรับได ้

มีผลกระทบต่อ
คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน
ปานกลาง การ
ให้บริการของ
พนกังานขาด
ประสิทธิภาพ 
 

มีผลกระทบต่อ
คุณภาพ การ
ให้บริการและ
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานสูง 
ส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

มีผลกระทบต่อ
คุณภาพ การ
ให้บริการและ
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานสูง
มาก พนกังานไม่
สามารถให้บริการ
ได ้

ดา้นการปฏิบติั
ตาม กฎระเบียบ/
ขอ้บงัคบั 
Regulation & 
Statutory 

มีผลกระทบ 
นอ้ยมากหรือไม่มี
เลย 

ส่งผลกระทบ
ชัว่คราวไม่เกิน 1 
วนั ไม่เกิดขอ้
พิพากหรือ
ฟ้องร้อง 

ส่งผลกระทบ
ชัว่คราวไม่เกิน 1 
สัปดาห์ ไม่เกิดขอ้
พิพากหรือ
ฟ้องร้อง 

เกิดขอ้พิพากหรือ
การฟ้องร้อง 
ส่งผลกระทบ
มากกว่า 1 สัปดาห์
แต่ไม่เกิน 2 
สัปดาห ์

เกิดขอ้พิพากหรือ
การฟ้องร้อง 
ส่งผลกระทบ
มากกว่า 2 สัปดาห ์

การผลิต
หยดุชะงกั 
/Production 
disrupt 

หากกิจกรรมน้ี
หยกุชะงกัไป 
กิจกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองสามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้
ปกติ 

หากกิจกรรมน้ี
หยกุชะงกัไป 
กิจกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองไดรั้บ
ผลกระทบบา้ง
เลก็นอ้ย แต่ยงั
สามารถด าเนิน
กิจกรรมไดอ้ยู ่

หากกิจกรรมน้ี
หยกุชะงกัไป 
กิจกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองไดรั้บ
ผลกระทบ โดยไม่
สามารถด าเนิน
กิจกรรมได ้

 
 
 

N/A 

 
 
 

N/A 

      6.4 Select critical product for the highest forecast number and provide critical process flow and dependency refer format FM-
EQA-BCM-001 
เลือกผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัส าหรับจากการคาดการณ์สูงสุด และจดัเตรียมผงักระบวนการท่ีส าคญัและรูปแบบการเช่ือมความสัมพนัธ์ 
ตามแบบฟอร์ม FM-EQA-BCM-001 
      6.5 Design how long we are prepare to operate without these activity by calculating the maximum tolerable period of 
disruption (MTPD) in business days. 
ระบุค่าระยะเวลาท่ีนานท่ีสุดให้ด าเนินงานหยดุชะงกั (MTPD) ของแต่ละกระบวน/กิจกรรม ซ่ึงเป็นจุดท่ีคะแนนของผลกระทบที่ 
ค  านวณไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดขึ้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและเห็นดว้ยโดยคณะกรรมการ BCM. 
      6.6 Identify the level of impact to the area for each business activity/process and classify as a "Critical Business Activity” for 
those with: “Critical” impact ratings MTPD of 1 week or less 
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ระบุระดบัของผลกระทบตอ่พ้ืนท่ีส าหรับแต่ละกิจกรรม / กระบวนการทางธุรกิจและจดัเป็น "กิจกรรมทางธุรกิจท่ีส าคญั" ส าหรับ
กรณีท่ีผลกระทบ MTPD 1 สัปดาห์หรือนอ้ยกว่า 
      6.7 Identify dependencies in the dependency list (FM-EQA-BCM-003) and supporting resource in the resource requirement 
(FM-EQA-BCM-004) for each response activity at a specified minimum acceptable level, taking into consideration the time 
within which the impacts of not resuming. 
ช้ีบ่งถึงการพ่ึงพาและทรัพยากร (FM-EQA-BCM-003) ท่ีสนบัสนุนส าหรับกิจกรรมเหล่าน้ี (FM-EQA-BCM-004) รวมทั้งผูส่้ง 
มอบ ผูรั้บจา้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
      6.8 Determine recovery time objective (RTO) base on the tolerable limits of failure or loss of each activity, the period must 
be less than the time of MTPD 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องเวลาการกูค้ืน (RTO) บนขดี จ ากดั ท่ียอมรับไดข้องความลม้เหลวหรือความสูญเสียของแต่ละกิจกรรม 
ระยะเวลาตอ้งนอ้ยกว่าเวลาของ MTPD 
      6.9 The organization's prioritized activities and the processes are determined to have impact level rate at 3 upper within period 
2 weeks of impacts over time of not performing these activity. กิจกรรมท่ีมีผลกระทบ ดา้นใดดา้นหน่ึงในช่วง 2 สัปดาห์ ตั้งแต่
ระดบั 3 ขึ้นไป ใหจ้ดัว่า “มีระดบัความส าคญัของการหยดุชะงกัต่อผลิตภณัฑแ์ละการ บริการขององคก์ร” 
      7.0 All department/Manager need to review and update the business impact analysis at least once a year, or more frequency 
in case of the significant changed. 
ผูจ้ดัการฝ่าย จ าเป็นตอ้งมีการทบทวนและปรับปรุงการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ังหรือมีความถ่ีมากขึ้น 
หากมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 
 
7.0 เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Reference & Form) 
7.1 FM-EQA-BCM-001 
7.2 FM-EQA-BCM-002 
7.3 FM-EQA-BCM-003 
7.4 FM-EQA-BCM-004 
 
8.0 การจัดเก็บบันทึก (Record and retain) 

รหัสเอกสาร ช่ือบันทึก หน่วยงานที่เก็บบนัทึก ระยะเวลาจัดเก็บ 
FM-EQA-BCM-001 
 

Business Impact Analysis Form (แบบ
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ) 

DCC 3 ปี 

FM-EQA-BCM-002 Activity and Process List DCC 3 ปี 
FM-EQA-BCM-003 Dependencies List DCC 3 ปี 
FM-EQA-BCM-004 Resources Requirement For BCP 

(ทรัพยากรท่ีใชส้ าหรับ BCP) 
DCC 3 ปี 

 

 


