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INTRODUCTION 
 
As part of ISO’s commitment to action on climate change, approved unanimously by all ISO Member Bodies in 
the so-called London Declaration, (https://www.iso.org/ClimateAction.html), amendments to over 30 of ISO’s 
Management System Standards, including ISO 9001, have now been issued to include climate change 
considerations, as follows: 
 
4.1 Understanding the organization and its context. 
The organization shall determine external and internal issues that are relevant to its purpose and that affect its 
ability to achieve the intended result(s) of its quality management system. 
 
Added: The organization shall determine whether climate change is a relevant issue. 
 
4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties. 
The organization shall determine: 
• the interested parties that are relevant to the quality management system. 
• the relevant requirements of these interested parties. 
• which of these requirements will be addressed through the quality management system. 
Added: NOTE: Relevant interested parties can have requirements related to climate change 
 
The overall intent of the clauses 4.1 and 4.2 remains unchanged, as these clauses already included the need for 
the organization to consider internal and external issues that can impact the effectiveness of their management 
system (from ISO/IAF Joint Communiqué). These new inclusions are to ensure that climate change is firmly on 
the organization’s radar screen and is given special attention as one of the external issues to be considered in the 
design and implementation of their quality management system. 
 
The purpose of this paper is to provide auditors with guidance on auditing this amended requirement and note in 
the specific context of the ISO 9001 scope and its intended results, providing additional clarification on potential 
overlaps or confusion with other themes addressed by organizations and that are not directly related to quality 
management. 
 
The amendments of the standard are publicly available. The guidance provided in this paper is intended for first, 
second and third-party audits. In what concerns third party certification, due to the nature of the amendment a 
specific transition program is not required, as timely communicated by IAF. 
 
In some parts of the world   climate change and its causes are controversial topics. Consistent with ISO 19011: 
2018 Guidelines for auditing management systems, auditors are to maintain objectivity and neutrality when 
auditing climate change issues. They should not express personal beliefs relating to climate change. The role of 
the auditors is to assess whether the organization determined if climate change issues are relevant or not in 
relation to their QMS and its intended results and, if that is the case, then how it is addressed within the QMS. 

This amendment does not require an organization to have climate change initiatives unless it has been identified 
as a relevant issue to achieve the intended results of the QMS. 
 
บทนํา   
เป็นสว่นหนงึของความมุง่มนัของ ISO ในการดําเนนิการเกยีวกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยไดร้ับการอนุมัตอิยา่งเป็น
เอกฉันทจ์ากองคก์รสมาชกิ ISO ทงัหมดในสงิทเีรยีกว่าปฏญิญาลอนดอน (https://www.iso.org/ClimateAction.html ) มกีาร
แกไ้ขระบบการจัดการของมาตรฐาน ISO มากกวา่ 30 รายการ โดยปัจจุบันมกีารออกมาตรฐานต่างๆ รวมถงึ ISO 9001 เพือรวม
ขอ้พจิารณาเกยีวกับการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศ ดังนี 
 
4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 
องคก์รตอ้งพจิารณากําหนดประเด็นภายนอกและภายในทเีกยีวขอ้งกับ จุดประสงคข์ององคก์รและ ทศิทางกลยุทธแ์ละ
ผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการ บรรลุผลลัพธต์ามทคีาดหวังไวต้่อระบบการบรหิารคณุภาพ  
เพมิ: องคก์รจะตอ้งพจิารณาว่าการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นประเด็น ทเีกยีวขอ้งหรอืไม่ 
 
4.2 ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
องคก์รจะตอ้งกําหนด: 
• ผูม้สีว่นไดเ้สยีทเีกยีวขอ้งกับระบบบรหิารคณุภาพ 
• ขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งของผูม้สีว่นไดเ้สยีเหล่านี 
• ขอ้กําหนดขอ้ใดเหล่านจีะไดร้ับการแกไ้ขผ่านระบบการจัดการคณุภาพ  
เพมิ: หมายเหต:ุ ผูม้สีว่นไดเ้สยี ทเีกยีวขอ้ง สามารถมขีอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงของสภาพอากาศ 
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จุดมุง่หมายโดยรวมของขอ้กําหนด 4.1 และ 4.2 ยังคงไมเ่ปลยีนแปลง เนืองจากขอ้กําหนดเดมิไดร้วม ความจําเป็นสําหรับ
องคก์รในการพจิารณาประเด็นภายในและภายนอกทอีาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธผิลของระบบการจัดการขององคก์ร    (จาก 
ISO/IAF Joint Communiqué) การรวมขอ้กําหนดใหมเ่พมิในครงันี เพอืใหแ้น่ใจวา่การเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศปรากฏบน 
จอเรดารข์ององคก์รอยา่งมันคง และไดร้ับความสนใจเป็นพเิศษ สําหรับประเด็นภายนอกทตีอ้งพจิารณาในการออกแบบและการ
นําระบบการจัดการคณุภาพไปใช ้
 
วัตถปุระสงคข์องเอกสารนีคอืเพอืใหค้ําแนะนําแกผู่ต้รวจประเมนิในการตรวจประเมนิ ในขอ้กําหนดทแีกไ้ขเพมิ และหมายเหต ุใน
บรบิทเฉพาะของขอบเขต ISO 9001 และผลลัพธท์ตีงัใจไว ้โดยใหคํ้าชแีจงเพมิเตมิเกยีวกับการทับซอ้นกันทอีาจเกดิขนึหรอื
ความสบัสนกับหัวขอ้อนื ๆ ทรีะบุโดยองคก์รและทไีมไ่ดเ้กยีวขอ้งโดยตรงกับการจัดการคณุภาพ 
 
การแกไ้ขมาตรฐานครงันไีดดํ้าเนนิการเปิดเผยตอ่สาธารณะ คําแนะนําทใีหไ้วใ้นเอกสารนมีไีวสํ้าหรับการตรวจประเมนิโดยการ
ตรวจแบบบคุคลทหีนงึ (การตรวจตดิตามภายใน) บุคคลทสีอง (การตรวจโดยลูกคา้หรอืการตรวจซพัพลายเออร)์และบุคคลที
สาม (หน่วยงานใหก้ารรับรองรับ) ในสว่นทเีกยีวขอ้งกับการตรวจออกใบรับรองจากบุคคลทสีาม เนืองจากลักษณะของการแกไ้ข 
จงึไมจํ่าเป็นตอ้งมโีปรแกรมการตรวจประเมนิเพอืปรับเปลยีนเฉพาะ ตามท ีIAF ไดแ้จง้ใหท้ราบ 
 
ในหลายประเทศทัวโลก การเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ และตน้เหตขุองการเกดิ ยังเป็นหัวขอ้ทถีกเถยีงกัน เพอืใหส้อดคลอ้ง
กับแนวทางการตรวจระบบการจัดการ  ISO 19011:2018 ผูต้รวจประเมนิจะยดึมันและความเป็นกลาง เมอืทําการตรวจ ประเด็น
ของ การเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ ผูต้รวจประเมนิไมค่วรแสดงความเชอืสว่นตัวเกยีวกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
บทบาทของผูต้รวจประเมนิคอืการประเมนิว่าองคก์รพจิารณาว่า ประเดน็ของการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามเกยีวขอ้ง
หรอืไมเ่กยีวขอ้งกับระบบบรหิารคณุภาพ QMS และผลลัพธท์ตีงัใจไว ้และหากมสีว่นเกยีวขอ้ง องคก์รมกีารจัดการอยา่งไร
ภายในระบบ QMS 

การแกไ้ขนี องคก์ร ไม่จําเป็นตอ้ง ดําเนนิการปรับเปลยีนในเรอืงการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ เวน้แต่จะไดร้ับมกีารระบุวา่
เป็นประเด็นทเีกยีวขอ้งเพอืใหบ้รรลผุลตามทตีงัใจไวข้อง QMS 
 
CLIMATE CHANGE IN THE CONTEXT OF ISO 9001 
 
Relevant Issues related to climate change, to be determined by the organization, if any, are those relevant to its 
purpose and strategic direction and that affect the organization’s ability to achieve the intended results of the 
quality management system: 
- the ability to consistently provide products and services that meet customer and applicable statutory and 
regulatory requirements, and 
- enhance customer satisfaction through the effective application of the system, including processes for 
improvement of the system and the assurance of conformity to customer and applicable statutory and regulatory 
requirements (ISO 9001, clause 1). 
 
Relevance of these issues will vary significantly depending on the size and sector of the organization, the 
products and services provided, its position in the supply chain, its geography, the scope of the organization’s 
quality management system, and potentially other factors. These may span the spectrum from no relevance to 
extremely relevant. 
 
The inclusion of the new text in 4.1 requires organizations to consider climate change to determine if there are or 
not relevant issues that will need to be addressed. Although the text is new, auditors may find that some 
organizations are already considering and addressing issues related to climate change within the scope of the 
quality management system (e.g.: energy supplier invoices, stating the percentage of supplied energy coming 
from renewable sources; claims on carbon credit, on product claims on energy consumption reduction, 
replacement of raw materials or consideration of eco-design of products to reduce climate change impact, etc.). 
Auditors will also find organizations that have already considered climate change and determined that it was not 
a relevant issue for their QMS. For other organizations, this may be a new consideration. 
 
The note at 4.2 is a reminder that there may exist, currently or potentially in the future, requirements related to 
climate change dictated by customers and relevant interested parties. 
 
A climate change issue can be relevant for different management system disciplines, such as environmental, 
health and safety, energy, finance, or other aspects of an organization’s activities. While these may have ancillary 
significance, they are not generally addressed within the scope of the quality management system audit. If an 
organization has an integrated management system with other management system disciplines, it is likely that 
the same issue is analysed in different perspectives by the organization in a holistic manner. Auditors need to be 
aware of this and focus on the intended outcomes of the QMS and its processes, bearing in mind that there 
might exist overlaps in certain areas (e.g. design of product considering environmental aspects). 
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การเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศในบรบิทของ ISO 9001 
ประเด็นทเีกยีวขอ้งทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศทจีะถกูกําหนดโดยองคก์ร (ถา้ม)ี ซงึประเด็นดังกลา่ว
เกยีวขอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละทศิทางเชงิกลยทุธ ์และทสีง่ผลตอ่ความสามารถขององคก์รในการบรรลุผลลัพธท์ตีงัใจไวข้อง
ระบบการจัดการคณุภาพ: 
- ความสามารถในการจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทตีรงตามความตอ้งการของลูกคา้และขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับที
เกยีวขอ้งอยา่งสมําเสมอ และ 
- เพมิความพงึพอใจของลกูคา้ผา่นการประยกุตใ์ชร้ะบบทมีปีระสทิธผิล รวมถงึกระบวนการสําหรับการปรับปรุงระบบและการ
ประกันความสอดคลอ้งกับลูกคา้และขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับทเีกยีวขอ้ง (ISO 9001 ขอ้ 1) 
 
สําหรับประเด็นทเีกยีงขอ้งกับ การเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศนัน จะมนัียสําคัญทแีตกต่างกันขนึอยูกั่บขนาดและ 
ภาคอตุสาหกรรมขององคก์ร ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทมีใีห ้จุดขององคก์รในหว่งโซอ่ปุทาน ภมูศิาสตร ์ขอบเขตของระบบการ
จัดการคณุภาพขององคก์ร และปัจจัยอนื ๆ ทอีาจเกดิขนึ สงิเหลา่นอีาจอยูใ่นชว่งของสเปกตรัมตังแตไ่มม่คีวามเกยีวขอ้งไป
จนถงึมคีวามเกยีวขอ้งอยา่งยงิ 
 
การรวมขอ้ความใหมใ่นขอ้กําหนด 4.1 นันเป็นการกําหนดใหอ้งคก์รตา่งๆ พจิารณาการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศเพอื 
กําหนดวา่มปีระเด็นทเีกยีวขอ้งหรอืไมท่จีะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข  แมว้า่ขอ้ความจะใหม ่แตผู่ต้รวจประเมนิอาจพบว่าบางองคก์รได ้
ดําเนนิการพจิารณาและแกไ้ข กับประเด็นทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศภายในขอบเขตของระบบการจัดการ
คณุภาพไปแลว้ (เชน่ ใบกํากับสนิคา้ของผูจั้ดหาพลังงาน เอกสารระบเุปอรเ์ซ็นตข์องพลังงานทจัีดหามาจากแหลง่หมนุเวยีน 
การกลา่วอา้งในคารบ์อนเครดติ การกลา่วอา้งเกยีวกับผลติภัณฑใ์นการลดการใชพ้ลังงาน การเปลยีนวัตถดุบิ หรอืการพจิารณา
การออกแบบเชงินเิวศนข์องผลติภัณฑเ์พอืลดผลกระทบจากการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ เป็นตน้) ผูต้รวจประเมนิจะพบวา่ 
มอีงคก์รทไีดพ้จิารณาการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศแลว้และพจิารณาแลว้ว่าไมเ่กยีวขอ้งกับ QMS ขององคก์ร สําหรับองคก์ร
อนืๆ นีอาจเป็นขอ้พจิารณาใหม ่
หมายเหตทุขีอ้กําหนด 4.2 เป็นการยําวา่ อาจมขีอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศทกํีาหนดโดยลูกคา้
และผูม้สีว่นไดเ้สยีทเีกยีวขอ้งในปัจจุบันหรอืในอนาคต 
 

ประเด็นการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ อาจเกยีวขอ้งกับการรับรองของระบบการจัดการทีแตกต่างกัน เชน่ ระบบการจัดการ
สงิแวดลอ้ม สขุอนามัยและความปลอดภัย พลังงาน การเงนิ หรอืดา้นอนื ๆ ของกจิกรรมขององคก์ร แมว้่าสงิเหล่านอีาจมี
นัยสําคัญเสรมิ แตโ่ดยทัวไปไมไ่ดก้ลา่วถงึภายในขอบเขตของการตรวจรับรองระบบการจัดการคณุภาพ หากองคก์รมรีะบบการ
จัดการแบบบรูณาการกับมาตรฐานอนืๆ ของระบบการจัดการ ก็มแีนวโนม้วา่องคก์รจะวเิคราะหปั์ญหาเดยีวกันในมมุมองที
แตกต่างกันในลักษณะองคร์วม ผูต้รวจประเมนิจําเป็นตอ้งตระหนักถงึสงินีและมุง่เนน้ไปทผีลลัพธท์ตีงัใจไวข้อง QMS และ
กระบวนการตา่งๆ โดยคํานงึว่าอาจมกีารทับซอ้นในบางพนืท ี(เชน่ การออกแบบผลติภัณฑท์คีํานงึถงึประเด็นดา้นสงิแวดลอ้ม) 

AUDITING CLIMATE CHANGE ISSUES WITH IMPACT IN THE QMS AND ITS RESULTS 
1. Has the organization determined whether climate change is a relevant issue? 
2. Does the organization’s determination align with applicable statutory and regulatory 
requirements applicable to their products and services? 
3. Does the organization's determination align with their contractual requirements? 
 
การตรวจประเมนิ ประเด็นดา้นการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศทมีผีลกระทบตอ่ระบบบรหิารคณุภาพและผลลพัธ ์
1. องคก์รไดกํ้าหนดแลว้วา่การเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศนันเป็นประเด็นทเีกยีวขอ้งหรอืไม?่ 
2. องคก์รไดกํ้าหนดสอดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บังคับทเีกยีวขอ้งหรอืไมข่อ้กําหนดทใีชกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตน
หรอืไม ่
3. ความมุง่มันขององคก์รไดก้ําหนดสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดตามสัญญาหรอืไม?่ 
 
4.1 New Requirement: The organization shall determine whether climate change is a relevant issue. 
Auditing considerations for climate change impacts from external and internal issues can include: 
• Changes in statutory or regulatory requirements such as restriction on the use of certain 
materials, product circularity, product life cycle, product origin, claims, etc. 
• Use of bio-based, renewable materials. 
• Potential impacts on the products and services or on the QMS processes, by changes 
determined in other management system disciplines, e.g. need to reduce energy consumption, 
reduce waste, reuse or recycle materials. 
• Extended lifetime of products, post-delivery services and assistance 
• Requirements to move to carbon neutral products and services. 
• Issues impacting the processes and infrastructure, due to energy and other considerations. 
• Vulnerability of the organization to deliver its products and services due to more frequency of 
storms, waterflows, fires, drought, that may imply shortages in the supply or difficulties in 
distribution. 
• Concerns related to overall knowledge and control of the supply chain in issues related to 
climate change. 
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• Market trends on sustainability of products and services and related information and claims 
• Competing products and services with potential better performance in climate change related 
issues. 

ขอ้กําหนด 4.1 ขอ้กําหนดใหม:่ องคก์รตอ้งพจิารณากําหนดวา่การเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นประเด็นที
เกยีวขอ้งหรอืไม ่

สําหรับการตรวจประเมนิ พจิารณาผลกระทบของการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศจาก ประเด็นภายนอกและภายในอาจรวมถงึ: 

• การเปลยีนแปลงขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บังคับ เชน่ การจํากัดการใชง้านบางอย่าง วัสด ุการหมนุเวยีนของผลติภัณฑ ์
วงจรชวีติของผลติภัณฑ ์ตน้กําเนดิของผลติภัณฑ ์การกล่าวอา้ง ฯลฯ 

• การใชวั้สดชุวีภาพทหีมนุเวยีนได ้

• ผลกระทบทอีาจเกดิขนึกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืกระบวนการ QMS โดยการเปลยีนแปลง กําหนดไวใ้นมาตรฐานของระบบ
การจัดการอนืๆ เชน่ จําเป็นตอ้งลดการใชพ้ลังงาน ลดของเสยี การใชซ้ํา หรอืวัสดรุไีซเคลิ 

• ยดือายกุารใชง้านของผลติภัณฑ ์บรกิารหลังการสง่มอบ และการใหค้วามชว่ยเหลอื 

• ขอ้กําหนดในการเปลยีนไปใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารทเีป็นกลางทางคารบ์อน 

• ปัญหาทสีง่ผลกระทบตอ่กระบวนการและโครงสรา้งพนืฐานอันเนืองมาจากพลังงานและการพจิารณาอนืๆ 

• ความเปราะบางขององคก์รในการสง่มอบสนิคา้และบรกิารเนอืงจากมกีารเกดิขนึบอ่ยของ พาย ุกระแสนํา ไฟไหม ้ความแหง้
แลง้ ซงึอาจบง่บอกถงึการขาดแคลนอปุทาน (วัตถดุบิ)หรอืความยากลําบากในการขนสง่  

• ขอ้ทคีวรพจิารณาทเีกยีวขอ้งกับความรูโ้ดยรวมและการควบคมุหว่งโซอุ่ปทานในประเด็นทเีกยีวขอ้ง อากาศเปลยีนแปลง. 

• แนวโนม้ตลาดดา้นความยงัยนืของผลติภัณฑแ์ละบรกิารและขอ้มลูทเีกยีวขอ้งและการกล่าวอา้ง (claim) 

• ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทแีขง่ขันกันทมีศีักยภาพดกีว่าในดา้นประเด็นการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ  

4.2 NOTE: Relevant interested parties can have requirements related to climate change 
Has the organization determined the existence of applicable requirements related to climate change from relevant 
interested parties? 
Audit examples of relevant interested party requirements for climate change can include: 
• Statutory and regulatory, environmental or climate change requirements for the product or service provided, 
and those that affect the organization’s ability to provide that product or service. 
• Customer requirements regarding climate change, zero discharge, or carbon neutrality of the products. 
• Parent company policies and strategies. 
• Requirements related to product information on aspects related to climate change 
(sustainability of the origin, reuse, recyclability, end of life, embedded carbon, “greenwashing 
labelling” etc.), including product claims and associated existing legal, statutory, and other requirements. 
• Industry codes and standards changes related to climate change. 
• Environmental agreements with community groups or non-governmental organizations. 
• Permits, licenses, or other forms of environmental authorization. 
• Climate change related requirements on processes such as packaging, manufacturing, servicing, logistics, 
among others. 
 
ขอ้กําหนด 4.2 ในสว่น หมายเหตุ: ผูม้สีว่นไดเ้สยีทเีกยีวขอ้งสามารถมขีอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกบัการเปลยีนแปลง
สภาพภูมอิากาศได ้
องคก์รไดพ้จิารณาถงึขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศจากผูม้สีว่นไดเ้สยีทเีกยีวขอ้งหรอืไม?่ 
ตัวอยา่งการตรวจประเมนิขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยีทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศอาจรวมถงึ: 
• ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับ สงิแวดลอ้มหรอืการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศสําหรับผลติภัณฑห์รอืบรกิารทจีัดหา
ให ้และขอ้กําหนดทีสง่ผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการจัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิารนัน 
• ขอ้กําหนดของลกูคา้เกยีวกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ การปล่อยกา๊ซเป็นศูนย ์หรอืความเป็นกลางของคารบ์อนของ
ผลติภัณฑ ์
• นโยบายและกลยุทธข์องบรษัิทแม่ 
• ขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับขอ้มลูผลติภัณฑใ์นดา้นทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
(ความยงัยนืของแหล่งกําเนดิ การใชซ้ํา การรไีซเคลิ การสนิสดุอายุการใชง้าน การวัดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทฝัีงตัวของ
สนิคา้ทมีกีารบรโิภค “ฉลาก การฟอกเขยีว (Greenwashing)” เป็นตน้) รวมถงึการกล่าวอา้งผลติภัณฑแ์ละขอ้กําหนดทาง
กฎหมาย กฎหมาย และขอ้กําหนดอนื ๆ ทเีกยีวขอ้ง 
• การเปลยีนแปลงรหัสอตุสาหกรรมและมาตรฐานทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
• ขอ้ตกลงดา้นสงิแวดลอ้มกับกลุม่ชมุชนหรอืองคก์รพัฒนาเอกชน 
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• การอนุญาต ใบอนุญาต หรอืการอนุญาตดา้นสงิแวดลอ้มในรูปแบบอนื 
• ขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศในกระบวนการต่างๆ เชน่ การบรรจุ การผลติ การบรกิาร  
โลจสิตกิส ์และอนืๆ 
 
ADDRESSING ISSUES DETERMINED AS RELEVANT BY THE ORGANIZATION 
If the organization has determined there are relevant issues or customer and other interested parties’ 
requirements related to climate change, the next step for the auditor is to evaluate how these are addressed in 
the QMS, which simply follows the paths of any other issues. Below are presented some non-exhaustive 
examples of questions and related aspects for the auditor to evaluate how the organization is addressing these 
issues. 
 
การแกไ้ขกบัประเด็นทไีดกํ้าหนดว่าเกยีวขอ้งกบัองคก์ร 
หากองคก์รไดกํ้าหนดแลว้วา่มปีระเด็นทเีกยีวขอ้งหรอืขอ้กําหนดของลูกคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีอนืๆ ทเีกยีวขอ้งกับการ
เปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ ขนัตอนถัดไปสําหรับผูต้รวจประเมนิคอืการประเมนิว่าสงิเหล่านีไดร้ับการแกไ้ขอย่างไร ใน QMS 
ซงึเพยีงแตเ่ป็นไปตามครรลองของประเด็นอนืๆ ดา้นล่างนีเป็นตัวอยา่งคําถามและประเด็นทเีกยีวขอ้งโดยสงัเขปบางสว่นเพอืให ้
ผูต้รวจประเมนิ ไดทํ้าการประเมนิวา่องคก์รจัดการกับปัญหาเหลา่นอีย่างไร 
 
4.3 Determining the scope of the QMS 
Do these relevant climate change issues impact the QMS scope or change the applicability of certain 
requirements? Is there a need to change the scope of the QMS? 
Relevant examples: 
The organization considered to move location due to the higher risk of flooding in its current location. 
The organization is provided different products and services. 
The organization did not apply development of product but changes in raw materials or processes, determined 
the need for its applicability. 

ขอ้กําหนด 4.3 การกําหนดขอบเขตของระบบบรหิารคณุภาพ 
ประเด็นของการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศทเีกยีวขอ้งเหล่านีสง่ผลกระทบต่อขอบเขต QMS หรอืเปลยีนแปลงการประยุกตใ์ช ้
ขอ้กําหนดบางขอ้หรอืไม่? จําเป็นตอ้งเปลยีนขอบเขตของระบบบรหิารคณุภาพหรอืไม?่ 
 
ตัวอยา่งทเีกยีวขอ้ง: 

องคก์รพจิารณายา้ยสถานทเีนอืงจากมคีวามเสยีงสงูทจีะเกดินําทว่มในตําแหน่งปัจจุบัน 

องคก์รไดจั้ดทําผลติภัณฑแ์ละบรกิารทแีตกต่างออกไป 

องคก์รไมไ่ดป้ระยกุตใ์ชข้อ้กําหนด เรอืงการพัฒนาผลติภัณฑแ์ต่มกีารเปลยีนแปลงวัตถดุบิหรอืกระบวนการ ทําใหต้อ้งมกีารระบุ
ประยกุตใ์ชข้อ้กําหนดดังกลา่วกําหนดความจําเป็นในการนําไปประยุกตใ์ช ้

6.1 Actions to address risks and opportunities. 
 
Has the organization considered these issues to determine risks and opportunities? Relevant examples: 
• Do these issues lead to changes in support, such as infrastructure, monitoring and 
measuring equipment, knowledge, communication or other? 
• Are there relevant changes in operational processes? 
• Changes in what needs to be monitored and measured? 
• What are the risks that need to be addressed?  
 
Has the organization determined new opportunities? 
• New product and services or changes in the existing offerings: 

 Financing opportunities for changes in its infrastructure and processes 
 Communication related to products and services addressing climate change related issues. 
 New markets for its products and services 

• Has the organization determined how the determined risks and opportunities impact the 
intended results of the QMS? 
• What are the planned actions for these risks and opportunities? 
 
ขอ้กําหนด 6.1 การดําเนนิการเพอืจดัการกบัความเสยีงและโอกาส 
องคก์รไดพ้จิารณาประเด็นเหล่านีเพอืกําหนดความเสยีงและโอกาสหรอืไม่? ตัวอยา่งทเีกยีวขอ้ง: 
• ดําเนนิการกับประเด็นเหลา่นีนําไปสู่การเปลยีนแปลงโดยการสนับสนุน เชน่โครงสรา้งพนืฐาน เครอืงมอืวัดและตรวจตดิตาม 
ความรู ้การสอืสาร หรอือนืๆ ? 
• มกีารเปลยีนแปลงทเีกยีวขอ้งในกระบวนการปฏบิัตงิานหรอืไม?่ 
• การเปลยีนแปลงในสงิทจํีาเป็นตอ้งตดิตามและวัดผล? 
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• ความเสยีงทตีอ้งไดร้ับการดําเนนิการมอีะไรบา้ง?  
 
องคก์รไดกํ้าหนดโอกาสใหม่ๆ  หรอืไม?่ 
• ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหมห่รอืการเปลยีนแปลงขอ้เสนอทมีอียู:่ 

• โอกาสในการจัดหาเงนิทนุสําหรับการเปลยีนแปลงโครงสรา้งพนืฐานและกระบวนการตา่งๆ 
• การสอืสารทเีกยีวขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารในประเด็นทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
• ตลาดใหมสํ่าหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตน 

• องคก์รไดกํ้าหนดวา่ความเสยีงและโอกาสทกํีาหนดสง่ผลกระทบอย่างไรต่อ ผลลัพธท์ตีงัใจไวข้อง QMS? 
• การดําเนนิการตามแผนสําหรับความเสยีงและโอกาสเหล่านีมอีะไรบา้ง? 
 
6.3 Changes 
Do potential risks and opportunities determined or changes in scope, imply changes in the QMS and its 
processes? Do planned actions considered all the items referred in 6.3 a) to d).? 
 
ขอ้กําหนด 6.3 การเปลยีนแปลง 
ความเสยีงและโอกาสทอีาจเกดิขนึมกีารกําหนดหรอืการเปลยีนแปลงขอบเขต บง่บอกถงึการเปลยีนแปลงในระบบบรหิาร
คณุภาพและกระบวนการหรอืไม ่ 
การดําเนนิการตามแผนจะพจิารณารายการทังหมดทอีา้งถงึในขอ้กําหนดท ี 6.3 a) ถงึ d) หรอืไม่? 
 
7.1 Resources 
If climate change issues have been deemed relevant, then how does this impact resources to achieve conformity 
of products and services? 
Relevant examples: 
• How do climate change considerations impact on the environment for the operation of processes (7.1.4)? 
• How does the organization determine an appropriate source of knowledge on which to base their decisions 
(7.1.6)? 
 
ขอ้กําหนด 7.1 ทรพัยากร 

หากถอืวา่ประเด็นการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามเกยีวขอ้ง สงินีจะสง่ผลกระทบตอ่ทรัพยากรเพอืใหบ้รรลคุวาม
สอดคลอ้งของผลติภัณฑแ์ละบรกิารอย่างไร ? 

ตัวอยา่งทเีกยีวขอ้ง: 

• ขอ้พจิารณาเกยีวกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศมผีลกระทบต่อสงิแวดลอ้มในการดําเนนิงานของกระบวนการ อย่างไร 
(7.1.4)? 

• องคก์รจะกําหนดแหลง่ความรูท้เีหมาะสมเพอืใชเ้ป็นฐานการตัดสนิใจขององคก์รอยา่งไร (7.1.6)? 

8. Operations 
If climate change issues have been determined as relevant and do not imply changes in the QMS, nor on its QMS 
scope, are they already being handled within the dispositions of the current QMS? 
 
Relevant examples: 
8.2.1 a) Is the organization providing information related to products and services? 
8.2. b) If there are any claims on products and services related to climate change, the organization demonstrates 
it can meet them? 
8.2.1 e) Is the organization establishing specific requirements for contingency actions related to determined risks 
in the provision of the products and services? 
8.2 a) and 8.2.3 Is the organization considering climate change related requirements when determining or 
reviewing the requirements related to products and services? 
8.2.4 Are changes in the requirements of products and services being documented and relevant persons made 
aware? 
8.3 Is the organization addressing requirements related to climate change in product and service design and 
development? 
8.4 Do requirements related to climate change for externally provided products, services, and processes that the 
organization needs to control, include consideration of the potential impact of the externally provided processes, 
products and services on the organization’s ability to consistently meet customer and applicable statutory and 
regulatory requirements? If so, what has been determined by the organization in terms of type and extent of 
control and information for external providers? 
8.5 Do issues related to climate change indicate the need for specific controls of production and service 
provision? 
Relevant examples: 
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• unique identification and traceability of products to sustainable sources of raw materials, 
• appointment of competent persons, including required qualifications, 
• post-delivery activities, such as recycling and final disposal, 
• evidence of conformity to acceptance criteria, 
• Control of non-conforming outputs, 
• etc. 

ขอ้กําหนด 8. การดําเนนิงาน 
หากประเด็นการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศไดร้ับการพจิารณากําหนดวา่วา่มคีวามเกยีวขอ้งและ ไมไ่ดห้มายความถงึการ
เปลยีนแปลงในระบบ QMS หรอืในขอบเขตของ QMS ประเด็นเหลา่นันไดร้ับการจัดการภายในการจัดการของ QMS ในปัจจุบัน
แลว้หรอืไม ่? 
ตัวอยา่งทเีกยีวขอ้ง: 
8.2.1 a) องคก์รใหข้อ้มูลทเีกยีวขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืไม?่ 
8.2. b) หากมกีารกลา่วอา้งเกยีวกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ องคก์รแสดงใหเ้ห็นวา่
สามารถตอบสนองไดห้รอืไม ่
8.2.1 ) องคก์รมกีารกําหนดขอ้กําหนดเฉพาะสําหรับการดําเนนิการฉุกเฉนิทเีกยีวขอ้งกับความเสยีงทกํีาหนดในการจัดหา
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืไม?่ 
8.2 a) และ 8.2.3 องคก์รดําเนนิการพจิารณาขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ เมอืพจิารณาหรอื
ทบทวนขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืไม?่ 
8.2.4 มกีารจัดทําเอกสารการเปลยีนแปลงขอ้กําหนดของผลติภัณฑแ์ละบรกิารและบคุคลทเีกยีวขอ้งทราบหรอืไม ่
8.3 องคก์รตอบสนองต่อขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศในการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารหรอืไม?่ 
8.4 ทําขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศสําหรับผลติภัณฑ ์บรกิาร และกระบวนการทจัีดหาจาก
ภายนอก ซงึองคก์รจําเป็นตอ้งควบคมุ รวมถงึการพจิารณาถงึผลกระทบทอีาจเกดิขนึจากกระบวนการ ผลติภัณฑ ์และบรกิารที
จัดหาจากภายนอก ต่อความสามารถขององคก์รในการตอบสนองลูกคา้อย่างสมําเสมอ และกฎหมายทเีกยีวขอ้งและ ขอ้กําหนด
ดา้นกฎระเบยีบ?  
หากเป็นเชน่นัน องคก์รจะกําหนดอะไรในแง่ของประเภทและขอบเขตของการควบคมุและขอ้มลูสําหรับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
8.5 ประเด็นทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศบ่งชถีงึความจําเป็นในการควบคุมการผลติและการใหบ้รกิาร
โดยเฉพาะหรอืไม่ 
 
ตัวอยา่งทเีกยีวขอ้ง: 

• การระบเุอกลักษณ์และการตรวจสอบยอ้นกลับของผลติภัณฑไ์ปยังแหลง่วัตถดุบิทยีงัยนื 

• การแตง่ตังผูม้คีวามสามารถรวมถงึคณุสมบัตทิตีอ้งการ 

• กจิกรรมหลังการสง่มอบ เชน่ การรไีซเคลิและการกําจัดขนัสดุทา้ย 

• หลักฐานการปฏบิัตติามเกณฑก์ารยอมรับ 

• การควบคมุเอาตพ์ุตทไีมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 

• ฯลฯ  

9. Performance evaluation and Improvement 
 
If relevant issues related to climate change have been determined by the organization, these may have specific 
monitoring and measurement needs, eventual implications on monitoring and measuring customer satisfaction or 
changes to the audit program. 
 
Relevant examples: 
• Reliable sources of information and data, either external or internal 
• Monitoring and measurement of organizational impact, results of the introduced changes 
It is also expected that management review inputs consider any changes related to this context issue, and 
outputs of management review may include related decisions, including opportunities for improvement. 
 
ขอ้กําหนด 9. การประเมนิสมรรถนะและการปรบัปรงุ 
หากองคก์รกําหนดประเด็นทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ ประเด็นเหล่านีอาจมคีวามตอ้งการในการตดิตามและ
การวัดผลทเีฉพาะเจาะจง ผลกระทบในทสีดุต่อการตดิตามและวัดความพงึพอใจของลูกคา้ หรอืการเปลยีนแปลงโปรแกรมการ
ตรวจตดิตาม 
ตัวอยา่งทเีกยีวขอ้ง: 
• แหลง่ขอ้มลูทเีชอืถอืไดทั้งภายนอกหรอืภายใน 
• การตดิตามและการวัดผลผลกระทบขององคก์ร ผลลัพธข์องการเปลยีนแปลงทแีนะนํา 
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เป็นทคีาดหวังดว้ยว่าขอ้มูลนําเขา้จากการประชมุทบทวนของฝ่ายบรหิารจะพจิารณาการเปลยีนแปลงใดๆ ทเีกยีวขอ้งกับประเด็น
บรบิทน ีและผลลัพธข์องการทบทวนของฝ่ายบรหิารอาจรวมถงึการตัดสนิใจทเีกยีวขอ้ง รวมถงึโอกาสในการปรับปรุง 
 
SPECIFIC CONCERNS 
It is up to the organization to determine if and how climate change issues impact the QMS and its intended 
results. 
For auditors, special attention is necessary for product and service claims related to climate change issues, as 
with other claims made on products, as the organization shall demonstrate that it ensures it can meet the claims 
(8.2.1 b). 
Many of these claims may imply specific methodologies for monitoring and measurement, may require additional 
third-party verification or be subject to statutory and regulatory requirements. Auditing the methods used to 
determine these claims may be outside the objectives of an ISO 9001 audit. However, auditors are to be aware 
of the requirements related to these claims to enable them to evaluate if the organization can demonstrate the 
claims can be met or if there is a risk to the integrity of the quality management system, in particular for third 
party certification audits. 
 
ขอ้พจิารณาเฉพาะ 
ขนึอยู่กับองคก์รทจีะกําหนดว่าประเดน็การเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศสง่ผลกระทบตอ่ QMS และผลลัพธท์ตีงัใจไวห้รอืไม่และ
อยา่งไร 
 
สําหรับผูต้รวจประเมนิ สงิทตีอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษเป็นสงิจํา สําหรับการกลา่วอา้งผลติภัณฑแ์ละบรกิารทเีกยีวขอ้งกับ
ประเด็นการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศ เชน่เดยีวกับการกล่าวอา้งอนื ๆ ททํีากับผลติภัณฑ ์เนืองจากองคก์รตอ้งแสดงใหเ้ห็น
วา่องคก์รจะแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถปฏบิัตติามขอ้เรยีกรอ้ง (8.2.1 b) 
 
การกลา่วอา้งหลายๆอยา่ง อาจบง่บอกถงึวธิกีารเฉพาะในการตดิตามและการวัดผล อาจตอ้งมกีารตรวจสอบจากบคุคลทสีาม
เพมิเตมิ หรอือยูภ่ายใตข้อ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับ การตรวจประเมนิวธิกีารทใีชใ้นการพจิารณาการกลา่วอา้งเหล่านี
อาจอยูน่อกวัตถปุระสงคข์องการตรวจสอบ ISO 9001 อย่างไรก็ตาม ผูต้รวจประเมนิตอ้งตระหนักถงึขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งกับ
การกลา่วอา้งเหลา่นีเพอืใหส้ามารถประเมนิไดว้่าองคก์รสามารถแสดงใหเ้ห็นถงึการกล่าวอา้งทสีามารถตอบสนองไดห้รอืไม ่
หรอืมคีวามเสยีงต่อความสมบรูณ์ของระบบการจัดการคณุภาพ โดยเฉพาะอยา่งยงิสําหรับการรับรองระบบจากบคุคลทสีาม  
 
SUMMARY AND CONCLUSIONS 
Climate change issues are one of many issues that organizations are to consider when analysing their internal 
and external context and determining requirements from customers and other relevant interested parties. In its 
communiqué ISO and IAF considered that this is an external factor that is important enough for our community 
to require organizations to consider it now. 
 
The amendment to ISO 9001:2015 has been published on 23 February 2024. Auditors will have to evaluate how 
the organization demonstrates it has determined if climate change is a relevant issue, in the context of the 
quality management system and its intended results. In practice, auditors need to perform the audit to processes 
related to context, relevant issues and relevant requirements as usual, but evaluating specifically how climate 
change issues were considered. 

While some organizations may already address climate change issues, others will be considering it for the first 
time. Auditors are to be aware that implications of climate change issues and related legal, customer and other 
interested party requirements, may vary. 
If relevant climate change issues are determined by the organization, these will need to be addressed within the 
QMS. This implies determination of risks and opportunities, planning of changes to the QMS, changes in scope or 
simply addressing related requirements within the other requirements of the QMS. Auditors should look for 
evidence that the organization has considered the issues and is addressing them within the scope of the 
organization’s quality management system. 
 
Auditors are to evaluate if the organization has identified any contractually agreed customer requirements or 
statutory and regulatory requirements with climate change relevance that are applicable to its products and 
services and whether these are being acted upon. 
 
Auditors are to be particularly careful evaluating if there are any existing product and service claims related to 
climate change. If so, organizations need to demonstrate that they ensure these claims can be met, as this may 
pose a risk to the integrity of the QMS. 
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สรปุและขอ้สรปุ 
ปัญหาการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นหนงึในหลายประเด็นทอีงคก์รตอ้งพจิารณาเมอืวเิคราะหบ์รบิทภายในและภายนอก 
และพจิารณาขอ้กําหนดจากลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีอนืๆ ทเีกยีวขอ้ง ในแถลงการณ์ ISO และ IAF พจิารณาว่านเีป็นปัจจัย
ภายนอกทสํีาคัญเพยีงพอสําหรับชมุชนของเราทจีะกําหนดใหอ้งคก์รตา่งๆ พจิารณาในตอนนี 
 
การแกไ้ขมาตรฐาน ISO 9001:2015 ไดร้ับการเผยแพร่เมอืวันท ี23 กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2567 ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งประเมนิว่า
องคก์รแสดงใหเ้ห็นอยา่งไรในการพจิารณาว่าการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นปัญหาทเีกยีวขอ้งหรอืไม ่ในบรบิทของระบบ
การจัดการคุณภาพและผลลัพธท์ตีงัใจไว ้ในทางปฏบัิต ิผูต้รวจประเมนิจําเป็นตอ้งดําเนนิการตรวจสอบกระบวนการทเีกยีวขอ้ง
กับบรบิท ประเด็นทเีกยีวขอ้ง และขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งตามปกต ิแตม่กีารประเมนิโดยเฉพาะว่าประเด็นการเปลยีนแปลงสภาพ
ภมูอิากาศไดร้ับการพจิารณาอยา่งไร 

แมว้า่บางองคก์รอาจแกไ้ขปัญหาการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศอยูแ่ลว้ แต่บางองคก์รก็กําลังพจิารณาเรอืงนีเป็นครงัแรก 
ผูต้รวจประเมนิควรทราบวา่ผลกระทบของปัญหาการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศและขอ้กําหนดทางกฎหมาย ลูกคา้ และผูม้ี
สว่นไดเ้สยีอนื ๆ ทเีกยีวขอ้งอาจแตกตา่งกันไป 
 
หากองคก์รกําหนดประเด็นการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศทเีกยีวขอ้ง ประเด็นเหล่านจีะตอ้งไดร้ับการแกไ้ขภายในระบบบรหิาร
คณุภาพ QMS หมายความถงึการกําหนดความเสยีงและโอกาส การวางแผนการเปลยีนแปลงระบบบรหิารคณุภาพ การ
เปลยีนแปลงขอบเขต หรอืเพยีงแคจ่ัดการกับขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้งภายในขอ้กําหนดอนืๆ ของระบบบรหิารคณุภาพ ผูต้รวจ
ประเมนิควรมองหาหลักฐานทแีสดงว่าองคก์รไดพ้จิารณาประเด็นต่างๆ แลว้และกําลังดําเนนิการแกไ้ขภายในขอบเขตของระบบ
การจัดการคุณภาพขององคก์ร 
 
ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งประเมนิว่าองคก์รไดร้ะบขุอ้กําหนดของลกูคา้ทตีกลงตามสัญญาหรอืขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับ
ทเีกยีวขอ้งกับการเปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศทนํีาไปใชกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตนหรอืไม ่และไมว่า่จะมกีารดําเนนิการ
เหลา่นหีรอืไม ่
ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งระมัดระวังเป็นพเิศษในการประเมนิว่ามกีารกล่าวอา้งเกยีวกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารทเีกยีวขอ้งกับการ
เปลยีนแปลงสภาพภมูอิากาศหรอืไม ่หากเป็นเชน่นัน องคก์รจําเป็นตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ มันใจวา่สามารถปฏบิัตติามขอ้เรยีกรอ้ง
เหลา่นไีด ้เนืองจากอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีงตอ่ความสมบรูณ์ของบรหิารคณุภาพ QMS 
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