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บริษัท อีควอล แอสชัวแรนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด
	ระเบียบปฏิบัติเรื่อง  การควบคุมผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด

	
	เอกสารเลขที่     :  QP-QC-02
	หน้าที่          :       4

	
	วันที่เริ่มใช้        :  1 มกราคม 2564
	แก้ไขครั้งที่   :       0

	
	ทบทวนโดย      : ขยัน  เจริญยิ่ง
	อนุมัติโดย    : มานะ  เจริญยิ่ง



1.	วัตถุประสงค์
	เพื่อกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด เพื่อให้มั่นใจว่า
มีกระบวนการป้องกัน และตรวจสอบมิให้นำอุปกรณ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดไปใช้ในการผลิต
หรือส่งมอบ
	
2.	ขอบเขต
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ ใช้กับอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ในระหว่างการตรวจรับ
การจัดเก็บ การผลิต และการส่งมอบ

3. 	นิยาม
	วัตถุดิบ 			หมายถึง	      วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าโดยตรง และเป็นส่วนสำคัญที่คิด    
                                                                เป็นต้นทุนของหน่วยที่ผลิต หรือประกอบเป็นสินค้าสําเร็จรูป
	ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด  
หมายถึง      วัตถุดิบ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ การบริการ ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้
	ระเบียบปฏิบัติ  		หมายถึง   ระเบียบวิธีการปฎิบัติงานให้ถูกต้องตามลำดับการขั้นตอนการ
                                                                  ทำงานก่อนและหลัง วิธีการดำเนินงานในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
                                                               ผลิตผลิตภัณฑ์
การตรวจสอบ 	หมายถึง   ผลสรุปของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมา  ได้ตามมาตรฐานที่ตั้งไว้  
                    หรือไม่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของขนาด น้ำหนัก สี เป็นต้น

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]4.	เอกสารอ้างอิง     ข้อกำหนด ISO 9001:2026
	8.7        Control of nonconforming outputs การควบคุมผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
         QP-MD-02 การแก้ไขและป้องกันปัญหา


5.	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	5.1         เมื่อพนักงานตรวจพบว่าวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และผลิตภัณฑ์มีคุณภาพไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ให้พนักงาน
แยกงานนั้นออก จากงานปกติก่อน จากนั้นทำการชี้บ่ง โดยเขียนป้าย "งานเสีย" / "งานรอซ่อม" หรือนำไปไว้ในจุดที่กำหนด สำหรับวัตถุดิบ ชิ้นส่วน หรือผลิตภัณฑ์นั้น และแจ้งให้หัวหน้าผลิตหรือควบคุมคุณภาพทบทวนพิจารณา
	5.2         หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบคุณภาพหรือผลิตพิจารณาทบทวนวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพการใช้งาน
			5.2.1 หากพบว่าร้ายแรงให้รีบแจ้งผู้จัดการโรงงานทันที
			5.2.2 หากเป็นกรณีไม่ร้ายแรงและไม่เร่งด่วนให้รวบรวมข้อมูล ก่อนทำการแจ้งผู้จัดการโรงงาน 		หรือหน่วยงานควบคุมคุณภาพ เพื่อทำการแก้ไขโดยไม่ต้องออกเอกสาร NCR
	5.3         กรณีร้ายแรงให้ออกเอกสาร ใบรายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (NCR: FM-QC-01) แล้วส่งให้กับผู้จัดการโรงงาน หรือหน่วยงานควบคุมคุณภาพ เพื่อดำเนินการต่อไป			
5.4         ผู้รับเรื่องดำเนินการทบทวนลักษณะข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด โดยประสานงานร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจในการกำหนดแนวทางการดำเนินการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ดังต่อไปนี้
			5.4.1 พิจารณาส่งคืนผู้ขายเพื่อเปลี่ยนสินค้า ให้ตรงตามข้อกำหนด หรือ
			5.4.2 พิจารณาคัดเลือกเฉพาะที่มีคุณภาพตรงตามข้อกำหนดมาใช้งาน ส่วนที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 
ดำเนินการตามข้อ 5.4.1 หรือ
5.4.3 พิจารณาใช้ตามสภาพ โดยไม่ซ่อมแซม แก้ไขเฉพาะในกรณีที่ไม่มีผลเสียต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัยในการใช้งาน หรือ	
			5.4.4 พิจารณาแก้ไข ซ่อมแซม ให้ตรงตามข้อกำหนด หรือ
			5.4.5 พิจารณากำจัด หรือทำลายให้สิ้นสภาพ กรณีที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้		
[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK25]       บันทึกผลการพิจารณาลงในใบรายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (NCR: FM-QC-01) และให้ผู้เกี่ยวข้องลงนามรับทราบ
	5.5          ผู้ได้รับมอบหมาย ดำเนินการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ตามผลการพิจารณาในใบรายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (NCR: FM-QC-01) แล้วจัดส่งใบรายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ดำเนินการจัดเก็บ


6.	บันทึกคุณภาพ	
	รหัสเอกสาร
	ชื่อเอกสาร
	อายุการจัดเก็บ
	ผู้จัดเก็บ
	ผู้อนุมัติทำลาย
	การทำลาย
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เอกสารนี้เผยแพร่โดย EQA Thailand
บริษัท อีควอล แอสชัวแรนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด — หน่วยรับรองระบบ ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000, ISO/IEC 27001 และ GHPs/HACCP และผู้ให้การฝึกอบรมมาตรฐานสากล
ต้องการขอการรับรอง ISO 9001 หรืออบรมเรื่องนี้?
• ขอการรับรอง ISO 9001 กับ EQA (ขั้นตอนและใบสมัคร)
   https://eqathaitraining.com/iso-9001/
• หลักสูตรอบรม ISO 9001 (ข้อกำหนด / ตรวจติดตามภายใน)
   https://eqathaitraining.com/all-courses/?q=9001
• ค่าตรวจรับรอง ISO คิดจากอะไร
   https://eqathaitraining.com/iso-certification-cost-factors-audit-time/
ติดต่อ EQA Thailand: eqa.training@equalassurancethai.com · โทร 063 187 9718 · https://eqathaitraining.com/contact/
เอกสารนี้เป็นตัวอย่างเพื่อการศึกษา ผู้ใช้ควรปรับให้เหมาะกับองค์กรของตนเอง EQA เป็นหน่วยรับรอง (Certification Body) จึงไม่ให้คำปรึกษาในการจัดทำระบบ
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